
คู่มือ

การรบัช าระสิทธิสวัสดิการรูปแบบใหม่
(ยืนยันใช้สิทธิด้วยรหัส PIN และใบหน้า)

เริม่ 11 มนีาคม 2567 เป็นต้นไป

1



ทีม่าและวัตถุประสงค์

● ปัจจุบันการใช้สิทธิสวัสดิการแห่งรัฐผ่านร้านค้าถุงเงิน (ประเภทสิทธิธงฟ้า, สิทธิก๊าซหุงต้ม และสิทธิภาคขนส่ง) ผู้ใช้สิทธิดังกล่าว 

สามารถยืนยันการท ารายการใช้สิทธิได้ 2 วิธีคือ กดรหัส PIN 6 หลัก หรือท าการยืนยันด้วยการสแกนใบหน้า

● เพื่อให้ข้ันตอนการรับช าระสิทธิสวัสดิการผ่านถุงเงินมีความรัดกุม และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ผู้ใช้สิทธิจะต้องยนืยนืยนัรายการ

ด้วยรหัส PIN คู่กับการสแกนใบหน้าเสมอ (ส ำหรับประชำชนกลุ่มผู้ได้รับสิทธิท่ัวไป) และยืนยันการท ารายการด้วย PIN 
(ส ำหรับประชำชนกลุ่มท่ีได้รับกำรยกเว้นจำกกรมบัญชีกลำง: กลุ่มมอบอ ำนำจให้ด ำเนินกำรแทน และ กลุ่มสแกนใบหน้ำไม่ผ่ำนในข้ันตอนกำรยืนยันตัวตน)
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ปัจจุบัน ใหม่ (เริม่ 11 มนีาคม 2567 เป็นต้นไป)

หรอื และ



การรบัช าระสิทธิสวัสดิการ

“ซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภค”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิสวัสดิการในปัจจุบัน (ปัจจุบัน) - (1/2)

ตรวจสอบ
หมายเลขบัตรประชาชนถ่ายรูปบัตรประชาชน

1 2 3

ระบุจ านวนเงิน

4

เลือกเมนู “สิทธิสวัสดิการฯ”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิสวัสดิการในปัจจุบัน (ปัจจุบัน) - (2/2)

เลือกวิธยืีนยันตัวตนลูกค้าตรวจสอบข้อมูล รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระ
ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN 
หรอื สแกนใบหน้า

เพ่ือยืนยันการท ารายการ

5 6 7 98
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิสวัสดิการรูปแบบใหม่ (ใหม่) - (1/2)

ตรวจสอบ
หมายเลขบัตรประชาชนถ่ายรูปบัตรประชาชน

1 2 3

ระบุจ านวนเงิน

4

เลือกเมนู “สิทธิสวัสดิการฯ”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิสวัสดิการรูปแบบใหม่ (ใหม่) - (2/2)
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5 6 7 98

ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN
เพ่ือยืนยันตัวตนตรวจสอบข้อมูล รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระสแกนใบหน้าผู้ใช้สิทธิ

เพ่ือยืนยันการท ารายการ

ประเภทผู้ใช้สิทธิ : กลุ่มประชาชนท่ัวไป



วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิสวัสดิการรูปแบบใหม่ (ใหม่) - (2/2)
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5 6 87

ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN
เพ่ือยืนยันตัวตนตรวจสอบข้อมูล รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระ

ประเภทผู้ใช้สิทธิ : กลุ่มสแกนใบหน้าไม่ผ่านข้ันตอนยืนยันตัวตน, กลุ่มผู้มอบอ านาจ/ผู้ป่วยติดเตยีง และกลุ่มทีพ่บปัญหาจากการสแกนใบหน้าข้ันตอนยืนยันช าระ



การรบัช าระสิทธิสวัสดิการ

“สิทธิก๊าซหุงต้ม”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิก๊าซหุงต้มในปัจจุบัน (ปัจจุบัน) - (1/2)

ตรวจสอบ
หมายเลขบัตรประชาชนถ่ายรูปบัตรประชาชน

1 2 3

ระบุจ านวนเงิน

4

เลือกเมนู “ก๊าซหุงต้ม”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิก๊าซหุงต้มในปัจจุบัน (ปัจจุบัน) - (2/2)

เลือกวิธยืีนยันตัวตนลูกค้าตรวจสอบข้อมูล รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระ
ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN 
หรอื สแกนใบหน้า

เพ่ือยืนยันการท ารายการ

5 6 7 98

11



วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิก๊าซหุงต้มรูปแบบใหม่ (ใหม่) - (1/2)

ตรวจสอบ
หมายเลขบัตรประชาชนถ่ายรูปบัตรประชาชน

1 2 3

ระบุจ านวนเงิน

4

เลือกเมนู “ก๊าซหุงต้ม”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิก๊าซหุงต้มรูปแบบใหม่ (ใหม่) - (2/2)
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5 6 7 98

ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN
เพ่ือยืนยันตัวตนตรวจสอบข้อมูล รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระสแกนใบหน้าผู้ใช้สิทธิ

เพ่ือยืนยันการท ารายการ

ประเภทผู้ใช้สิทธิ : กลุ่มประชาชนท่ัวไป



วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิก๊าซหุงต้มรูปแบบใหม่ (ใหม่) - (2/2)
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5 6 87

ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN
เพ่ือยืนยันตัวตนตรวจสอบข้อมูล รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระ

ประเภทผู้ใช้สิทธิ : กลุ่มสแกนใบหน้าไม่ผ่านข้ันตอนยืนยันตัวตน, กลุ่มผู้มอบอ านาจ/ผู้ป่วยติดเตยีง และกลุ่มทีพ่บปัญหาจากการสแกนใบหน้าข้ันตอนยืนยันช าระ



การรบัช าระสิทธิสวัสดิการ

“สิทธิภาคขนส่ง”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิภาคขนสง่ในปัจจุบัน (ปัจจุบัน) - (1/2)

ตรวจสอบ
หมายเลขบัตรประชาชนถ่ายรูปบัตรประชาชน

1 2 3

ระบุจ านวนเงิน

4

เลือกเมนู “สิทธิภาคขนส่ง”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิภาคขนสง่ในปัจจุบัน (ปัจจุบัน) - (2/2)

เลือกวิธยืีนยันตัวตนลูกค้า รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระ
ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN 
หรอื สแกนใบหน้า

เพ่ือยืนยันการท ารายการ
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5 6 7 8



วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิภาคขนสง่รูปแบบใหม่ (ใหม่) - (1/2)

ตรวจสอบ
หมายเลขบัตรประชาชนถ่ายรูปบัตรประชาชน

1 2 3

ระบุจ านวนเงิน

4

เลือกเมนู “สิทธิภาคขนส่ง”
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วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิภาคขนสง่รูปแบบใหม่ (ใหม่) - (2/2)
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5 6 7 98

ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN
เพ่ือยืนยันตัวตนตรวจสอบข้อมูล รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระสแกนใบหน้าผู้ใช้สิทธิ

เพ่ือยืนยันการท ารายการ

ประเภทผู้ใช้สิทธิ : กลุ่มประชาชนท่ัวไป



วิธกีารยนืยนัรายการใช้สทิธิภาคขนสง่รูปแบบใหม่ (ใหม่) - (2/2)
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5 6 87

ให้ลูกค้าใส่รหัส PIN
เพ่ือยืนยันตัวตนตรวจสอบข้อมูล รบัช าระส าเรจ็ยืนยันการรบัช าระ

ประเภทผู้ใช้สิทธิ : กลุ่มสแกนใบหน้าไม่ผ่านข้ันตอนยืนยันตัวตน, กลุ่มผู้มอบอ านาจ/ผู้ป่วยติดเตยีง และกลุ่มทีพ่บปัญหาจากการสแกนใบหน้าข้ันตอนยืนยันช าระ



เวอรช์ันถุงเงิน ส าหรบัการรบัช าระสทิธิรูปแบบใหม่
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แอปพลิเคชนัถุงเงินเวอรช์นั 5.26.0 ขึน้ไป (ท้ังระบบปฏิบัติการ iOS และ Android)

เปิดแอปฯ App Store            หรือ Google Play หรือ Play Store1

พิมพ์ค้นหา "ถุงเงิน" ในช่องค้นหา2

กด “อัปเดต”3

วิธกีารอัพเดตแอปฯถุงเงิน iOS Android



ค าแนะน าวิธสีแกนใบหน้าผูใ้ช้สทิธิบนถงุเงิน
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แนะน าวิธกีารสแกนใบหน้าลกูค้า



Error Message : กรณใีสร่หัส PIN ไม่ถูกต้องเกินจ านวนครั้งทีก่ าหนด
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กรณลีูกค้าจ ารหัส PIN ได้
1. ต้องการใช้ PIN เดิมต่อ - สามารถท าการปลดล็อกรหัส PIN เดิมได้ด้วย

ตนเองผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง โดยติดต่อ
ท่ี Welfare Call Center 0-2109-2345  หรือ ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ได้ในวัน
และเวลาท าการ ทุกวันจันทร์-ศุกร์ ระหว่างเวลา 08:30 - 17:30 น.

2. ต้องการเปลีย่นรหัส PIN - สามารถท าการเปล่ียน PIN ได้ท่ี ตู้ ATM
(เคร่ือง ATM สีเทาท่ีมีปุ่ม “ท ารายการด้วยบตัรประชาชน”)

กรณลีูกค้าจ ารหัส PIN ไม่ได้
การขอ Reset รหัส PIN ให้ติดต่อท่ีสาขาธนาคาร
ท าการยืนยันตัวตนใหม่พร้อมก าหนดรหัส PIN ท่ีเคร่ือง EDC 

แนวทางด าเนินการ



Error Message : กรณสีแกนหน้าไม่ส าเรจ็
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อยู่ในพื้นทีท่ีม่ืดเกินไป อยู่ในพื้นทีท่ีส่ว่างเกินไป อยู่ในพื้นทีท่ีม่กีารส่ันสะเทือน 



Error Message : กรณสีแกนใบหน้าไม่ส าเรจ็ และยงัไม่เกินจ านวนครั้งทีก่ าหนด
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ระบบไม่สามารถเปรยีบเทยีบใบหน้ากับรูปบนบัตรประชาชน
ได้ และยังไม่เกินจ านวนครั้งทีก่ าหนด 
ให้ท ารายการใหม่อกีครั้งหน่ึง

โดยสำมำรถเปิดแฟลชชว่ย หรอื หำมมุในกำรสแกนใบหน้ำใหม่

แนวทางด าเนินการ



Error Message : กรณสีแกนใบหน้าไม่ส าเรจ็ และเกินจ านวนครั้งทีก่ าหนด
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ระบบไม่สามารถเปรยีบเทยีบใบหน้ากับรูปบัตรประชาชนได้ และ
เกินจ านวนครั้งทีก่ าหนดไว้ต่อวัน

ข้ันตอนการแนะน ามดัีงนี ้
1. สามารถใช้สิทธิได้ท่ีร้านถุงเงินในวันรุ่งข้ึน
2. สามารถไปใช้สิทธิได้ท่ีร้านค้าเคร่ือง EDC 
3. ติดต่อสาขาธนาคาร เพื่ออัปเดตข้อมูลบัตรประชาชนและรูปใบหน้า
ให้เป็นปัจจุบัน โดยการยืนยันตัวตนใหม่อีกคร้ังหนึ่ง

หมายเหตุ
กรณีท่ีเลือกด าเนินการตามข้อ 1-3 แล้ว แต่ยังท ารายการสแกนใบหน้าไม่ส าเร็จ
เกินกว่า 3 วันแล้ว ให้ติดต่อสาขาธนาคารอีกคร้ังหน่ึงภายใน 30 วัน เพื่อขอ 
กรอกแบบฟอรม์ตามแนวทางท่ีก าหนด โดยต้องท าการก าหนดรหัส PIN ท่ียาก
ข้ึน เพื่อป้องกันความเสี่ยงในการท ารายการคร้ังต่อไป

แนวทางด าเนินการ


